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1.) Erstellen Sie sich im Support Center einen Benutzeraccount
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2.) Nach dem Absenden des Formulars erhalten Sie eine Email mit Ihren Zugangsdaten.
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3.) Loggen Sie sich mit Ihren Zugangsdaten ein. Der Benutzername ist identisch mit Ihrer angegebenen Email-Adresse.
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4.) Nach erfolgreichem Login sehen  Sie die Startseite des Support Centers. Unter „Einstellungen“ können Sie das Passwort ändern. 
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5.) Erzeugen eines neuen Support Tickets: Klicken Sie auf „neues Ticket“, wählen Sie einen Support-Bereich (in diesem Beispiel eine Anfrage bzgl. Messdatenauswertung), 
fügen Sie einen Betreff und ihren Anfragetext hinzu. Sie können auch Anlagen mit Ihrem Ticket verschicken. Mehrere Anhänge schicken Sie uns bitte als Zip-Datei. Für 
vertrauliche Daten, wie Messdaten, Netzwerkpläne usw. empfehlen wir eine Dateiverschlüsselung oder Passwortschutz. Die Prioritätsoption ist noch ohne Funktion.



  
6/9



  
7/9

6.) Nachdem Sie das Ticket gesendet haben, erscheint ein neuer Eintrag im Bereich „Meine Tickets“ des Support Centers. Mit einem Mausklick auf die Ticket-Nummer gelangen Sie 
zur Detailansicht. Hier sehen Sie den Bearbeitungsstatus Ihres Tickets und die Anworten des Support-Agenten auf Ihre Anfrage. Sie haben die Möglichkeit Ihr Ticket um weitere 
Informationen und Nachrichten zu erweitern, oder den Status zu ändern, sollte sich z.B. Ihr Problem erledigt haben. 
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Unterhalb der Ticket-Nummer sehen Sie einen Nachrichtenverlauf. Die komplette Korrespondenz zu einem Ticket wird hier abgelegt. Die letzte Nachricht in dieser Historie ist 
in diesem Beispiel die Antwort des Support Agenten.
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